
Інформація про особистий прийом громадян
головами комітетів Верховної Ради України, головами 

депутатських фракцій (депутатських груп) у Верховній Раді 
України в приймальні Верховної Ради України під час роботи п’ятої

сесії Верховної Ради України восьмого скликання
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Особисто голови комітетів, 

голови депутатських фракцій та 

груп

Перші заступники, заступники 

голів комітетів, депутатських 

фракцій, груп, голови підкометів, 

секретарі комітетів

Члени комітетів, депутатських  

фракцій та груп
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Дані про особистий прийом громадян головами комітетів Верховної Ради України, 

головами депутатських фракцій (депутатських груп) у Верховній Раді України за 

рівнем представництва



Особисто голови комітетів, 

голови депутатських 

фракцій у Верховній Раді 

України

33%

Перші заступники, 

заступники голів 

комітетів, депутатських 

фракцій, груп, голови 

підкомітетів, секретарі 

комітетів 36%

Члени комітетів, 

депутатських фракцій та 

груп у Верховній Раді 

України 

31%

Дані про відсоток відвідувачів, прийнятих на особистих прийомах головами комітетів 

Верховної Ради України, головами депутатських фракцій (депутатських груп) у 

Верховній Раді України за рівнем представництва
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Комітет з питань аграрної політики та земельних відносин

Комітет з питань будівництва, містобудування і житлово-комунального …

Комітет з питань бюджету

Комітет з питань державного будівництва, регіональної політики та місцевого …

Комітет з питань екологічної політики, природокористування та ліквідації …

Комітет з питань економічної політики

Комітет з питань європейської інтеграції

Комітет з питань законодавчого забезпечення правоохоронної діяльності

Комітет з питань запобігання і протидії корупції

Комітет у закордонних справах

Комітет з питань інформатизації та зв"язку

Комітет з питань культури і духовності

Комітет з питань науки і освіти

Комітет з питань національної безпеки і оборони

Комітет з питань охорони здоров"я

Комітет з питань паливно-енергетичного комплексу, ядерної політики та ядерної …

Комітет з питань податкової та митної політики

Комітет з питань прав людини, національних меншин і міжнаціональних відносин

Комітет з питань правової політики та правосуддя

Комітет з питань промислової політики та підприємництва

Комітет з питань Регламенту та організації роботи Верховної Ради України

Комітет з питань свободи слова та інформаційної політики

Комітет з питань сім"ї, молодіжної політики, спорту та туризму

Комітет з питань соціальної політики, зайнятості та пенсійного забезпечення

Комітет у справах ветеранів, учасників бойових дій, учасників антитерористичної …

Комітет з питань транспорту

Комітет з питань фінансової політики і банківської діяльності

Спеціальна контрольна комісія Верховної Ради України з питань приватизації
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Дані про кількість відвідувачів, прийнятих на особистих прийомах головами комітетів 

Верховної Ради України



Комітет з питань аграрної 

політики та земельних 

відносин 2,8%

Комітет з питань будівництва, 

містобудування і житлово-

комунального господарства

3,6%

Комітет з питань бюджету

4,1%

Комітет з питань державного 

будівництва, регіональної 

політики та місцевого 

самоврядування 6,9%

Комітет з питань екологічної 

політики, природокористування та 

ліквідації наслідків Чорнобильської 

катастрофи 2,5%

Комітет з питань економічної 

політики

1,9%

Комітет з питань 

європейської 

інтеграції 0,6%

Комітет з питань законодавчого 

забезпечення правоохоронної 

діяльності 7,7%

Комітет з питань 

запобігання і 

протидії корупції

13,2%

Комітет у 

закордонних 

справах 1,7%

Комітет з питань інформатизації та 

зв"язку 0,3%

Комітет з питань 

культури і 

духовності 1,4% Комітет з питань науки і освіти

1,7%

Комітет з питань національної безпеки 

і оборони 0,8%

Комітет з питань охорони 

здоров"я 9,1%

Комітет з питань паливно-

енергетичного комплексу, ядерної 

політики та ядерної безпеки 1,4%

Комітет з питань податкової та митної 

політики 1,1%

Комітет з питань прав людини, 

національних меншин і 

міжнаціональних відносин 6,1%

Комітет з питань правової політики та 

правосуддя 9,6%

Комітет з питань промислової 

політики та підприємництва

1,9%

Комітет з питань Регламенту та 

організації роботи Верховної Ради 

України 1,4%

Комітет з питань свободи слова та 

інформаційної політики 1,1%

Комітет з питань сім"ї, молодіжної 

політики, спорту та туризму

1,1%

Комітет з питань 

соціальної політики, 

зайнятості та 

пенсійного 

забезпечення 4,1%

Комітет у справах ветеранів, 

учасників бойових дій, 

учасників 

антитерористичної операції 

та людей з інвалідністю 7,2%

Комітет з питань 

транспорту 0,6%

Комітет з питань 

фінансової політики і 

банківської діяльності

4,4%

Спеціальна контрольна 

комісія з питань 

приватизації 1,9%

Дані про відсоток відвідувачів, прийнятих на особистих прийомах головами комітетів 

Верховної Ради України
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Фракція ПАРТІЇ "БЛОК ПЕТРА ПОРОШЕНКА"

Фракція Політичної партії "НАРОДНИЙ ФРОНТ"

Фракція Політичної партії "Опозиційний блок" у Верховній Раді 

України восьмого скликання

Фракція Політичної партії "Об"єднання "САМОПОМІЧ"

Фракція Радикальної партії Олега Ляшка

Фракція політичної партії "Всеукраїнське об"єднання 

"Батьківщина" у Верховній Раді України

Група "Воля народу"

Група "Партія "Відродження"
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Дані про кількість відвідувачів, прийнятих на особистих прийомах головами 

депутатських фракцій (депутатських груп) у Верховній Раді України



Фракція ПАРТІЇ ''БЛОК 

ПЕТРА ПОРОШЕНКА"

12%

Фракція Політичної 

партії "НАРОДНИЙ 

ФРОНТ"

8%

Фракція Політичної партії 

"Опозиційний блок'' у 

Верховній Раді України 

восьмого слкикання

10%

Фракція Політичної партії 

"Об'єднання ''САМОПОМІЧ"

10%

Фракція Радикальної партії 

Олега Ляшка 17%

Фракція політичної партії 

"Всеукраїнське об'єднання 

''Батьківщина'' у Верховній 

Раді України 31%

Група ''Воля народу''

7%

Група ''Партія ''Відродження''

5%

Дані про відсоток відвідувачів, прийнятих на особистих прийомах головами 

депутатських фракцій (депутатських груп) у Верховній Раді України 



Автономна 

Республіка Крим

0,2%

Вінницька

1,2%

Волинська

0,5%

Дніпропетровська

1,7%

Донецька

2,7%

Житомирська

1,4%Запорізька

2,0%
Івано-Франківська

1,2%

Київська

16,3%
Кіровоградська

1,2%
Луганська

0,6%

Львівська

0,5%

Миколаївська

0,6%

Одеська

1,1%
Полтавська

1,2%

Сумська

2,4%

Тернопільська

0,9%

Харківська

3,0%

Херсонська

0,6%

Хмельницька

1,4%

Черкаська

2,1%

Чернівецька

0,6%

Чернігівська

2,1%

м. Київ

54,4%

Дані про звернення громадян до голів комітетів Верховної Ради України, голів 

депутатських фракцій (депутатських груп) у Верховній Раді України по регіонах
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Дані про звернення громадян на особистих прийомах голів комітетів Верховної 

Ради України, голів депутатських фракцій (депутатських груп) у Верховній Раді 

України за ознакою надходження
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Пропозиція (зауваження) Заява (клопотання) Скарга

25

589

42

Види звернень громадян на особистих прийомах голів комітетів Верховної Ради 

України, голів депутатських фракцій (депутатських груп) у Верховній Раді України



Чоловіча

43%

Жіноча

57%

Дані про стать авторів звернень на особистих прийомах голів комітетів Верховної Ради 

України, голів депутатських фракцій (депутатських груп) у Верховній Раді України
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колективне індивідуальне

70

586

Види звернень громадян на особистих прийомах голів комітетів Верховної Ради 

України, голів депутатських фракцій (депутатських груп) у Верховній Раді України за 

суб’єктом надходження
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Лист Усне

581

75

Типи звернень громадян на особистих прийомах голів комітетів Верховної Ради 

України, голів депутатських фракцій (депутатських груп) у Верховній Раді України
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Учасник війни

Дитина війни

Інвалід війни

Учасник бойових дій

Ветеран праці

Інвалід I групи

Інвалід II групи

Інвалід III групи

Одинока мати

Мати-героїня

Багатотідна сім'я

Оособа, що потерпіла від Чорнобильської катастрофи

Учасник ліквідації наслідків аварії на Чорнобильській АЕС

Інші категорії

7

23

22

4

101

24

70

22

2
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4

20

346

Дані про категорії авторів звернень громадян на особистих прийомах голів комітетів 

Верховної Ради України, голів депутатських фракцій (депутатських груп) у Верховній 

Раді України



0 50 100 150 200 250 300 350 400 450

пенсіонер

робітник

працівник бюджетної сфери

державний службовець

підприємець

безробітний

учень, студент

служитель релігійної організації

інші

407

8

20

6

37

96

4

2

76

Дані про соціальний стан авторів звернень громадян на особистих прийомах 

голів комітетів Верховної Ради України, голів депутатських фракцій 

(депутатських груп) у Верховній Раді України 



Промислова політика

0,6%

Аграрна політика і земельні 

відносини 6,3%

Економічна, цінова, 

інвестиційна, 

зовнішньоекономічна, 

регіональна політика та 

будівництво, 

підприємництво 0,4%

Фінансова, податкова, 

митна політика

11,5%

Соціальний захист

14,4%

Праця і заробітна плата

3,0%

Охорона здоров'я

5,4%

Комунальне господарство

5,4%

Житлова політика

6,1%

Екологія та природні ресурси

1,7%

Забезпечення дотримання 

законності та охорони 

правопорядку, реалізація прав і 

свобод громадян 

31,8%

Сім'я, діти, молодь, 

гендерна рівність, фізична 

культура і спорт 0,1%

Культура та культурна спадщина, 

туризм 0,6%

Освіта, наукова, науково-технічна, 

інноваційна діяльність та 

інтелектуальна власність 1,7%

Інформаційна політика, діяльність 

засобів масової інформації 

0,4%

Діяльність об'єднань громадян, 

релігія та міжконфесійні відносини

0,8%

Діяльність Верховної Ради України, 

Президента України та Кабінету 

Міністрів України 3,1%

Діяльність 

центральних 

органів виконавчої 

влади 0,8%

Діяльність місцевих органів 

виконавчої влади 0,8%

Діяльність органів місцевого 

самоврядування 3,1%

Обороноздатність, суверенітет, 

міждержавні і міжнаціональні 

відносини 1,1%

Державне будівництво, 

адміністративно-територіальний 

устрій 0,8%

Дані про питання, порушені у зверненнях громадян до голів комітетів Верховної Ради 

України, голів депутатських фракцій (депутатських груп) у Верховній Раді України



Діяльність органів юстиції, 

нотаріату та реєстрації актів 

громадянського стану 4%

Скарги на дії працівників 

міліції та органів ДАІ 12%

Скарги на незаконні методи 

ведення слідства, тяганину із 

слідством 11%

Скарги на дії 

працівників органів 

прокуратури

20%

Скарги на судові рішення 

та вироки

9%

Скарги на тяганину в судах

1%

Скарги на дії суддів

4%

Діяльність виконавчої служби 

(виконання судових рішень)

7%

Порушення законодавства 

про звернення громадян, 

захист прав людини у 

міжнародних організаціях

12%

Захист прав споживачів

6%

Пропозиції про зміни в 

законодавстві

14%

Дані про питання забезпечення дотримання законності та охорони правопорядку, 

порушені у зверненнях громадян до голів комітетів Верховної Ради України, голів 

депутатських фракцій (депутатських груп) у Верховній Раді України



Призначення, перерахунок, 

виплата трудової, соціальної 

пенсії 25%

Визначення соціального 

статусу (ветеран праці, 

ліквідатор, учасник війни інше)

4%

Надання пільг особам, які 

мають на це право

2%

Отримання соціальних 

виплат, субсидій

12%

Надання матеріальної 

допомоги

39%

Дії та бездіяльність 

працівників органів 

соціального захисту населення 

та Пенсійного Фонду України

2%

Пропозиії про зміни в 

законодавстві

8%

Соціальний захист 

учасників та 

постраждалих 

внаслідок АТО 8%

Дані про питання соціального захисту, порушені у зверненнях громадян до голів 

комітетів Верховної Ради України, голів депутатських фракцій (депутатських груп) у 

Верховній Раді України 



Бюджетний процес

9%

Діяльність державних і 

комерційних банків, інших 

фінансових установ, 

забезпечення прав вкладників

46%

Повернення 

заощаджень, їх 

індексація

12%

Податкова політика, 

діяльність податкової 

адміністрації, податкової 

міліції 4%Отримання позики

2%

Пропозиції про зміни в 

законодавстві

27%

Дані про питання фінансової, податкової, митної політики, порушені у зверненнях 

громадян до голів комітетів Верховної Ради України, голів депутатських фракцій 

(депутатських груп) у Верховній Раді України



Виробництво 

сільськогосподарської 

продукції, державна 

політика в галузі 

сільського господарства, 

підтримка 

сільськогосподарських 

товаровиробників та 

переробників, 

реформування аграрної 

сфери 2%

Діяльність сільськогосподарських 

підприємств, права та обов"язки їх 

учасників, орендні відносини 5%

Індивідуальне 

землекористування, садово-

городні товариства, особисте 

підсобне господарство 4%

Право власності на землю, 

приватизація земельних 

ділянок, набуття на підставі 

цивільно-правових угод, 

безоплатної передачі, 

прийняття спадщини, 

виділення паю

64%

Право земельного сервітуту, 

добросусідство, захист прав на 

землю, вирішення земельних 

спорів 7%

Пропозиції про зміни в 

законодавстві

18%

Дані про питання аграрної політики і земельних відносин, порушені у зверненнях 

громадян до голів комітетів Верховної Ради України, голів депутатських фракцій 

(депутатських груп) у Верховній Раді України



Державна житлова політика, 

будівництво житлового фонду

44%
Надання житла громадянам, 

що мають право на його 

одержання

25%

Індивідуальне житлове 

будівництво, житлові 

кредити (іпотека) 9%

Передача житлових будинків, 

гуртожитків у комунальну 

власність (крім військових) 5%

Порушення житлового 

законодавства, норм забудови 

та реконструкції житла 12%

Приватизації, купівлі, 

продажу, оренди, обміну 

житла

5%

Дані про питання житлової політики, порушені у зверненнях громадян до голів 

комітетів Верховної Ради України, голів депутатських фракцій (депутатських груп) у 

Верховній Раді України 



Плата за житло та 

комунальні послуги, 

тарифи

18%

Опалення, газифікація, 

забезпечення паливом

26%

Благоустрій території, 

будівництво і ремонт доріг

3%

Експлуатація, утримання, 

ремонт державного і 

житлового фонду та 

комунальних мереж

24%

Забезпечення 

електроенергією

13%

Дії та бездіяльність працівників 

комунальних служб та житлово-

експлуатаційних організацій

8%

Інші питання комунального 

господарства

3%

Пропозиції про зміни в 

законодавстві

5%

Дані про питання комунального господарства, порушені у зверненнях громадян до 

голів комітетів Верховної Ради України, голів депутатських фракцій (депутатських 

груп) у Верховній Раді України



Робота МСЕК, визначення 

групи інвалідності

8%

Робота лікувально-

профілактичних 

закладів

3%

Забезпечення засобами 

лікування та протезування

34% Направлення на лікування до 

медичних установ в Україні та 

за кордоном

21%

Дії та бездіяльність 

працівників охорони здоров"я, 

неналежне ставлення до 

хворих

18%Інші питання охорони 

здоров"я 8%

Пропозиції про зміни в 

законодавстві

8%

Дані про питання охорони здоров’я, порушені у зверненнях громадян до голів 

комітетів Верховної Ради України, голів депутатських фракцій (депутатських груп) у 

Верховній Раді України



Вирішено позитивно (вжито 

заходів); 179; 27%

Відмовлено у 

задоволенні; 2; 0%

Дано роз"яснення; 94; 

14%

Перебуває на контролі; 214; 

33%

Звернення, що пересилається 

за належністю; 135; 21%

Чекати остаточної 

відповіді; 25; 4%

Звернення, що не 

підлягає розгляду; 6; 

1%

Звернення, що повернуто 

авторові; 1; 0%

Дані про результати розгляду звернень громадян на особистих прийомах голів комітетів 

Верховної Ради України, голів депутатських фракцій

(депутатських груп) у Верховній Раді України


